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Observatoire de I'absentéisme

'HODOLOGIE

Nombre de jours calendaires de I'absence x pourcentage temps de travail

Mode de calcul du taux d’absentéisme :
Nombre de jours calendaires du contrat x pourcentage temps de travail

Les motifs pris en compte dans
nos analyses : maladie, maladie
professionnelle, accident de
travail, accident de trajet.

’étude porte sur 4 années de 2018
a 2021, sur un périmetre constant de
750 entreprises avec en moyenne
470 000 individus par an.
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32,8 34,9 44,8 47,6
par motif

La durée moyenne des
absences a augmenté de ACCIDENT
entre 2019 et 2021 DE TRAVAIL 38,3 42,0 52,6 51,9

(elle est passée de 19,6
a 23,6 jours).
20,7 . 21,4

La durée moyenne d’un arrét
maladie est passée de 17,7 MAL L . L

a 21,4 jours entre 2019 et 2021
(augmentation de ).

125,1 122,7 137,4 146,3
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EN

0,11
en fonction des motifs
en fonction de 0,14 des absences
s R
la durée des absences SEgoL e
4 A 9 JOURS
Le taux d’absentéisme lié aux 0,85 0,70
arréts de plus de 10 jours
est passé de en 2019 0,71 AT/MP*
a en 2021. 0,73
0,65
30 A 89 JOURS
MALADIE
2,30 2,47 2,60 2,58 3,87 4,05 4,92 4,23

*AT/MP : accident du travail / maladie professionnelle
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L U
\BSENTEISME
par type de contrat

Le taux d’absentéisme a augmenté
de 7% pour les CDD entre 2019
et 2021, et de 3,2 % pour les CDI. CDD

CDI

2019

2,15

2020

2,63

2021

2,30
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LUTION
\UX

ENTEISME

par secteur

4,48

4,13 4,12
2019 2020 2021
BANQUE & ASSURANCE
2,94
2,75 I 2,46
2019 pleple] 2021

COMMUNICATION
& INFORMATION

9,11

2019 2020 2021

SANTE

4,75
4,02
3,06 I I
2019 2020 2021
BTP & CONSTRUCTION
4,02
3i6 I 3,48
2019 2020 2021
IMMOBILIER
479 446
3,98 I
2019 2020 2021

SERVICES

747
6,92
5,85 ‘
2019 2020 2021
COMMERCE
5,11
4,24 I 4,01
2019 2020 2021
INDUSTRIE

TRANSPORT & LOGISTIQUE
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~ A R T O G R A P H | E ”‘ Hauts-de-FrancLeﬁmE
DE LABSENTEISME EN 2021
par région

—
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Grand Est

6,90

Provence-Alpes-
Cote d’Azur
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EN

o
/o 2019 2020 2021

par statut

CADRES —— 2,45 2,57 2,20 )

EMPLOYES ADMINISTRATIFS /

1 ,64 1 e e
AGENTS DE SERVICE s 50 518

OUVRIERS L N
PROFESSIONS INTERMEDIAIRES 4,86 R 5,75 4,41 e
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L U TR
UX D’ABSENTEISME
Cadres / Non cadres

Entre 2019 et 2021, le taux

d’absentéisme des non cadres

a augmenté de 7% et celui CADRES
des cadres a diminué de 10,2 %.

NON CADRES

2019

2,45

2020

2,57

2021

2,20
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P O RT | O N 2019 2020 2021
ALARIES ABSENSE
Cadres / Non cadres

La proportion des cadres absents

a beaucoup chuté en 2021, et elle
est restée stable pour les non cadres CADRES —— L) 28 21 - G

par rapport a 2019.

NON CADRES
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“E MOYENNE

A B S ERNIEES
Cadres / Non cadres

La durée moyenne des absences des

cadres a beaucoup augmenté entre
2019 et 2021 ( ), et celle des CADRES —— 16,4 19,6 22,3 Ve

non cadres a augmenté de
- 4‘ ‘ ‘7
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LUTION
UX D’ABSENTEISME
par catégorie d’age

MOINS DE 25 ANS

ENTRE 25 ET 34 ANS

4,53

ENTRE 45 ET 54 ANS

I ;h
o

)

4

H

D

6,80 7,78 6,81
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= MOINS DE 35 ANS PLUS DE 35 ANS

%

Moins de 35 ans / Plus de 35 ans

Le taux d’absentéisme des moins de 35 ans a
augmenté de entre 2019 et 2021, alors
que celui des plus de 35 ans est resté stable

( )-

3,29 4,03 3,67 5,40 6,26 5,43
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OPORTION MOINS DE 35 ANS PLUS DE 35 ANS

> SALARIES ABSENTS

AGE
2019 2020 2021 2019 2020 2021

Moins de 35 ans / Plus de 35 ans

Le pourcentage de salariés absents de moins
de 35 ans est resté stable, et celui des plus
de 35 ans a baissé (il est passé de 40 % & 36 %).
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REE MOYENNE MOINS DE 35 ANS PLUS DE 35 ANS
NE ABSENCE

AGE
Moins de 35 ans / Plus de 35 ans

La durée moyenne des arréts a augmenté de
22,3 % pour les moins de 35 ans entre 2019
et 2021, et de 21,3 % pour les plus de 35 ans.

2019 2020 2021 2019 2020 2021
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ARTITION MOINS DE 35 ANS PLUS DE 35 ANS

UX D’ABSENTEISME

UREE ET PAR AGE
Moins de 35 ans / Plus de 35 ans

0,08

C’est l'augmentation du taux d’absentéisme

lié aux arréts de plus de 10 jours qui est

responsable de la hausse de I'absentéisme

chez les moins de 35 ans entre 2019 et

2021 (hausse d’un tiers pour les arréts

de 10 a 29 jours, de 13,5 % pour les arréts

de 30 a 89 jours et de 10,1% pour les arréts 0,25
de plus de 90 jours). <4 JOURS

Chez les plus de 35 ans, la diminution des 4 A9 JOURS

arréts de courte durée compense la hausse

de l'absentéisme lié aux arréts longs. 0,88

30 A 89 JOURS

1,09 1,18 1,20 3,04 3,17 3,11
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vVWEN )
‘ %
Secteur Commerce

7,47

6,92
Le taux d’absentéisme du secteur commerce ’

est passé de en 2019 a
en 2021 (hausse de ).

5,85

La proportion de salariés absents est
restée stable ( en 2019 comme en
2021, pic a en 2020) mais la durée
moyenne des arréts augmente (20,6 jours
en 2019, 23,4 en 2020, 25,1 en 2021).

8,69

6,71

TAUX D'ABSENTEISME (%)

par métier

2021

12,26

8,95
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9, TAUX D’ABSENTEISME (8}
Secteur Santé o e par métier
2021

Le taux d’absentéisme du secteur santé est

passé de en 2019 a en 2021,
aprés avoir connu une hausse de
en 2020.

La proportion de salariés absents

a augment.e ( en 2021 contre 114 12,09
en 2019, pic a en 2020) et la durée

moyenne des arréts est restée stable

autour de 30,7 jours.

5,86 8,25
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o TAUX D’ABSENTEISME (¢

Secteur Industrie par statut
2021
Le taux d’absentéisme du secteur industrie
est en baisse en 2021, aprées avoir connu
une hausse de entre 2019 et 2020.
2,07 2,08 1,62
La proportion de salariés absents est
de en 2021 ( en 2020 contre Rt
en 2019). En revanche la durée :
moyenne des arréts est en augmentation :
de 19 jours en 2019 a 21,5 en 2021. 3,94 5,10 4,38
4,24
4,01
6,51 8,26 7,25
4,88 6,15 4,05
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o TAUX D’ABSENTEISME (¢

Secteur Services par statut
2021
Le taux d’absentéisme du secteur services
est passé de en 2019 a
en 2021 (hausse de ).
2,69 2,96 2,71
La proportion de salariés absents est
de en 2021 ( en 2020 contre
en 2019). En revanche la durée
moyenne des arréts est en augmentation : 4,79
de 20,2 jours en 2019 a 25,8 en 2021 4,46 4,03 5,72 5,33
( ).
3,98
7,39 8,28 8,54
4,28 5,43 4,65
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o TAUX D’ABSENTEISME (¢

Secteur Transport par statut
& Logistique
2021
Le taux d’absentéisme du secteur transport
et logistique est en baisse en 2021,
avec
2,84 2,71 2,39
C’est principalement lié & une baisse 5,46
du pourcentage de salariés absents 5,25
( en 2021 contre en 2020),
. A 4,85
alors que la durée moyenne des arréts
est stable (22,6 jours en 2021). 5,90 5,73 5,05
7,27 8,80 8,14
5,39 5,51 4,62
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CONTACT

Sabeiha BOUCHAKOUR

Directrice QVT — Prévention — Absentéisme
sabeiha.bouchakour@s2hgroup.com

0144 20 95 80
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